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Ejercicio 1 – Polite request 

1. I’d ______ to return this, please. 

a) want 

b) like 

c) rather 

d) prefer 

Ayuda: 
En inglés, para sonar educado al hacer una petición en una tienda, se suele utilizar una forma condicional en lugar 

de una expresión directa con “want”. 

 

Ejercicio 2 – Retail vocabulary 

2. Do you have the ______? 

a) ticket 

b) bill 

c) receipt 

d) note 
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Ayuda: 
En contexto de devoluciones en tiendas, hay una palabra específica en inglés para el comprobante de compra. 

 

Ejercicio 3 – Softened complaint 

3. There seems to ______ a problem with the zipper. 

a) be 

b) have 

c) exist 

d) appear 

Ayuda: 
Después de “seems to”, el verbo adopta una forma concreta. Piensa en la estructura verbal básica que sigue a esta 

construcción. 

 

Ejercicio 4 – “Rip-off” meaning 

4. That jacket costs £300! It’s a complete ______! 

a) bargain 

b) discount 

c) steal 

d) rip-off 

Ayuda: 
Busca la expresión informal que indica que algo es demasiado caro para lo que ofrece. 

 

Ejercicio 5 – Refund vs Exchange 

5. If you get your money back, you receive a ______. 

a) exchange 

b) discount 

c) refund 

d) store credit 

Ayuda: 
Diferencia entre cambiar un producto por otro y recuperar el dinero pagado. 

 

Ejercicio 6 – Indirect speech (backshift) 

6. She said, “I need the receipt.” 

She said she ______ the receipt. 
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a) needs 

b) needed 

c) will need 

d) has needed 

Ayuda: 
En el estilo indirecto, cuando el verbo introductorio está en pasado, el tiempo verbal suele retroceder un paso. 

 

Ejercicio 7 – Countable noun 

7. Could I have a ______, please? 

a) advice 

b) information 

c) refund 

d) feedback 

Ayuda: 
Algunas palabras en inglés son incontables y no pueden llevar artículo indefinido. Identifica la que es contable. 

 

Ejercicio 8 – Prepositions (UK usage) 

8. Can I pay ______ card? 

a) with 

b) by 

c) in 

d) on 

Ayuda: 
En inglés británico existe una preposición específica que se usa habitualmente en esta expresión. 

 

Ejercicio 9 – Softening device 

9. I ______ to have a problem with this product. 

a) appear 

b) think 

c) seem 

d) look 

Ayuda: 
Existe un verbo que reduce la fuerza de una afirmación y hace que la queja suene menos directa. 
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Ejercicio 10 – Vocabulary (good price) 

10. That coat was only £20 — it was a real ______. 

a) sale 

b) value 

c) discount 

d) bargain 

Ayuda: 
Busca el sustantivo que describe algo comprado a un precio muy bueno en relación con su valor. 
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